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Z nieskrywang przyjemnoscia zapraszamy Paninstwa
na warsztaty strategiczne Akademii questusa:

Biznes i marketing — trendy 2012

W poszukiwaniu nowych mozliwosci biznesowych
9-11 lutego 2012, Szczyrk — Hotel Meta

e Kilkanascie godzin intelektualnej uczty, w tym m.in.
o singlach i seniorach, nowych mediach, trendach w konsumpcji,
metodach projekcyjnych od kuchni, innowacjach...

® Najnowsze publikacje ksigzkowe, w tym m.in. ksigzka
Prof. Witolda Ortowskiego ,Swiat do przerébki”

® Relacje, nagrody, prezenty, cudny klimat polskich gor...

e Mozliwosc¢ lepszego poznania siebie dzieki testowi na style myslenia
w perspektywie odkrywania nowych mozliwosci biznesowych

<«

Partner strategiczny: Bank
Pocztowy
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Ramowy program warsztatéow Media On-Demand

Dawny podziat medidw juz dawno stracit sens. Myslac
o strukturze medidw w dzisiejszych czasach zmuszeni
jestesmy do przedefiniowania utartych schematow.
Dzisiejsza struktura rynku medidw to struktura oparta
o tresci i konteksty konsumpcji. Konsument ma
wszystko, czego chce, wiec chce coraz wiecej:
konsumpcjg mediow kieruje potrzeba indywidualnego

Czwartek, 9 lutego 2012

14:00 - 16:30 Przyjazd i zakwaterowanie uczestnikéw w hotelu

16:30-17:00 Pot godziny na kreatywne rozmowy

Ewa Goralska dostosowania kontentu do aktualnego zapotrzebowania
. L . . . Dyrektor Zarzadzajacy czy ochoty. Technologie umozliwiajg zaspokojenie tych
17:00-17:20 Powitanie i wprowadzenie — Robert Kozielski PanMedia Western, potrzeb. Wystapienie bedzie precyzyjna analiza

czynnikéw ksztattujacych nowe oczekiwania
konsumenta wobec medidw i wynikajacy z tego wzor
konsumpcji. Skupiac sie bedzie na wyzwaniach w

cztonkini
Stowarzyszenia

8 8:30 k Agencji Reklamowych zakresie planowania mediéw, badan mediéw i oceny ich
18:15-18: Przerwa kawowa ’

efektywnosci w zmieniajgcym sie krajobrazie mediow.

17:20 - 18:15 Media On-Demand — Ewa Goralska

18:30-20:00 Wirtualny znaczy efektywny - Szymon Kukanow

20:30-... Zimowe grillowanie...

Wirtualny znaczy efektywny

Przed kilkoma laty hasto web 2.0 miato oznacza¢ nowg jakos¢ komunikacji i
wykorzystania internetu. Nowopowstate platformy rozwijajg sie szybciej niz
kiedykolwiek wczesniej a tworcami kierunku ich rozwoju sg uzytkownicy. Co
doktadnie wydarzyto sie na przestrzeni ostatnich kilkudziesieciu miesiecy?
Jakie zmiany podazajg za POTRZEBAMI LUDZI? Jak z nich korzysta¢ w
biznesie? Czy jesli nie prowadzimy dziatan w mediach spotecznosciowych to

Szymon Kukanow znaczy ze naszych marek tam nie ma? Nowe technologie i media

Tworca i wtasciciel Cha spotecznosciowe przekroczyty juz Rubikon zabaw nastolatkéw i

Cha Communications. informatykow, jak wykorzystaé ten krok do zwiekszenia sprzedazy i relacji z
Absolwent Politechniki otoczeniem biznesowym? Prezentacja bedzie prébg odpowiedzi na te i inne
Zielonogérskiej oraz pytania z wykorzystaniem przyktadow zrealizowanych na Swiecie projektow
WSPiZ im. L. Scisle tgczacych codzienne zycie z technologia, a nawet taczacych ludzkie ciato

z elementami cybernetycznymi. Przedstawione zostang réwniez hipotetyczne
drogi rozwoju sposobu korzystania z medidow spotecznoSciowych oraz ich roli
w nowych technologiach na przyktadzie opracowywanego przez Cha Cha
Communications rozwigzania komunikacji z konsumentem.

Kozminskiego.
Terapeuta w Fundacji
Synapsis.

www.akademia.questus.pl
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Pigtek, 10 lutego 2012

08:00 - 09:30

10:00-12:30

12:30 - 14:00

14:00 - 15:00

15:00 - 15:15

15:15-16:30

16:30 - 16:45

Sniadanie

Warsztat: Kreowanie technik projekcyjnych,

czyli o tym o czym trudno przeczytac¢ w podrecznikach
— Arkadiusz Wodkowski, Sebastian Nowacki

Obiad

Trendy konsumenckie
— Arkadiusz Wédkowski, Sebastian Nowacki
Przerwa kawowa

9 — 11 lutego 2012, Szczyrk - Hotel Meta

Dr Julita Czernecka
Dr nauk humanistycznych,
socjolog, specjalista w
zakresie public relations.
Zawodowo zwigzana z
Uniwersytetem tédzkim

Single — nowa przestrzen rynkowa

Single — mieszkarcy duzych miast, doskonale wyksztatceni,
dobrze sytuowani finansowo, pracoholicy skupieni wytgcznie
na rozwoju witasnej kariery zawodowej, przyjemnym
spedzaniu czasu wolnego i wydajgcy mndstwo pieniedzy na
konsumpcje débr luksusowych. To stereotyp singla
przedstawiany w mediach. Czy to prawdziwy obraz zycia w
pojedynke? Wyniki jakosciowych badan empirycznych
wskazujg na to, ze nie jest to do korica autentyczny portret
wielkomiejskiego singla. Prezentacja bedzie dotyczy¢ przede
wszystkim problematyki stylu zycia polskich singli w
kontekscie pracy zawodowej, konsumpcji débr i ustug, form
spedzania czasu wolnego, relacji towarzyskich i stosunku do
zycia w pojedynke. Pozwoli przyblizyé podobienstwa i réznice,
ktore charakteryzuja te kategorie spoteczng, zaréwno w

Single — nowa przestrzen rynkowa
— Dr Julita Czernecka
Przerwa kawowa

| firmg HRP.

bezkompromisowymi.

kontekscie wybordow zyciowych, jak i stylu zycia. By¢ moze
dzieki temu tatwiej bedzie zrozumie¢ czemu jednych singli
nazywa sie oswojonymi, a innych zranionymi lub

Arkadiusz
Wodkowski

Prezesa
PTBRIO,
badacz, trener
biznesu.

Trendy konsumenckie
Prezentacja bedzie miata charakter
premierowy. Odpowie m. in. na pytania co
rozumiemy pod pojeciem dzieciocentryzm
i jakie to ma przetozenie dla biznesu.
Skierujemy naszg uwage na emerytéw,

Czy podziat czasu na dom, prace i samego

Sebastian siebie stat sie dla Polakéw realny? Czy
Nowacki hedonizm to co$ ztego? Skad kariera sushi
baréw w duzych miastach w Polsce? Czy

Prezes ABM mozna by¢ sobg w sieci? lle dzi$ mamy roél

cztonek ’ spotecznych? Jedng? Na czym polega

PTBRIO nieche¢ do bycia on-line? Co z retro-

bad 19 nowoczesnoscig w Polsce? Moda czy trwata
adacz.

tendencja? Czy marki wtasne umoscity sie
na trwate w naszych koszykach? Czy
reklama zndw staje sie drogowskazem?

ktorzy stanowia kluczowa grupe nabywcéw.

Kreowanie technik projekcyjnych,

Jednym w trenddéw w badaniach marketingowych jest brak zaufania w
deklaracje respondentéw. Przygotowujgc warsztat zatozono, ze ludzie
wstydzg sie. Wiadomo, ze nasze motywacje bywajg nieuswiadomione.
Opowiadajgc o danej marce, o jej wizerunku czasem trudno znalez¢
odpowiednie stowo, jednoczesnie mamy (miewamy) obawy do
bezposredniego skrytykowania marki, idei czy osoby. Zdarza sie, ze
zabrakto nam wiedzy o produkcie ale mozemy bez problemu opisac
jego wizerunek. | tym wtasnie sg techniki projekcyjne i stymulujace.
Pozwalajg dotrzec¢ tam, gdzie zwykte deklaracje nie wystarczajg lub
wrecz mogg nas wprowadzacé w btad interpretacyjny.

Warsztat pozwoli na wspdlne kreowanie technik projekcyjnych/
stymulujgcych. Uczestnicy podejma sie ich tworzenia, selekcji, analizy
i interpretacji. Dokonany zostanie systematyczny przegladu technik,

a kazda z nich bedzie zakonczona ¢éwiczeniem. Efektem prac bedzie
préba stworzenia katalogu problemow i przypisania do nich
odpowiednich/optymalnych technik. Uczestnicy bedg mieli mozliwo$¢
wyboru marek do dalszej analizy ich wizerunku.

“lhomigysinge |

www.akademia.questus.pl
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Pigtek, 10 lutego 2012

16:45-17:45 WYyjs¢ poza deklaracje konsumentdow,
czyli trendy w badaniach
marketingowych
— Dr Pawet Wojcik
17:45-18:00 Przerwa kawowa

18:00 - 20:00 Warsztat: Case Competition
— Dr Pawet Wjcik

20:30-... Kolacja...

9 — 11 lutego 2012, Szczyrk - Hotel Meta

AR

Dr Pawet Wojcik

Dr psychologii.

Wiceprezes 4P Research
Mix. Trener PTBRIO
Specjalizuje sie w badaniach
osobowosci i motywac;ji,
badaniach
psychograficznych i styléw
Zycia oraz badaniach
segmentacyjnych.

Wyjs¢ poza deklaracje konsumentow, czyli

trendy w badaniach marketingowych
Lata 80’ oraz 90’ ubiegtego wieku byty zdominowane przez
poglad, ze konsument jest istotg racjonalna. Jednak pod koniec
XX wieku zaczeto sie pojawia¢ coraz wiecej dowodow
poddajgcych w watpliwos¢ racjonalnos¢ decyzji konsumenckich.
Pracownicy dziatéw marketing coraz gtosniej zaczeli méwi¢, ze
konsument jest bardzo czesto nieracjonalny i emocjonalny w
swoich wyborach, a w konsekwencji nieprzewidywalny. Takie
opinie formutowali na podstawie wynikéw badan, ktére
pokazywaty, ze konsumenci bardzo czesto nie sg Swiadomi wielu
czynnikdw oraz motywow, ktére wptywajg na ich zachowanie.
To z kolei stawia nowe wyzwania przed badaniami
marketingowymi. Jesli bowiem wiekszos¢ proceséw decyzyjnych
ma miejsce na poziomie nieSwiadomosci, to trzeba szukac
nowych sposobow zdobywania wiedzy, ktéra ma byc¢ uzyteczna
dla dziatéw marketingu.
W zwigzku z opisywanymi zmianami pojawity sie nowe, a czasami
zapomniane ale uzyteczne w nowej sytuacji trendy w badaniach
marketingowych. Najwazniejsze z nich to:

e neuromarketing, czyli badania biometryczne

e etnografia

e psychologiczne testy projekcyjne

e archetypy i metafory

www.akademia.questus.pl
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Sobota, 11 lutego 2012

08:00 - 09:00
09:00 - 10:00

10:00-10:30

10:30-12:30

12:30-12:50

Sniadanie
To, jak myslisz, jest wazniejsze niz myslisz...

Nawyki w przetwarzaniu informacji — szanse i zagrozenia
— Dr Hubert Malinowski

Przerwa kawowa oraz czas na wymeldowanie

Swiat do przerdbki — zmiany, trendy, dylematy
wspotczesnej gospodarki i biznesu

— Prof. Witold Ortowski
Podsumowanie i zakoriczenie warsztatéow

9 — 11 lutego 2012, Szczyrk - Hotel Meta

Dr Hubert Malinowski
Dr nauk socjologicznych i
psycholog spoteczny.
Trener, coach i konsultant w
firmie FPL. Uwage poswieca
zwiaszcza inteligenciji
emocjonalnej i stylom

myslenia.

To, jak myslisz, jest wazniejsze

niz myslisz...

Style myslenia to nawyki w odbieraniu,
przetwarzaniu i komunikowaniu informacji. Jedni
staraja sie nada¢ danym do nich docierajagcym Scistg
strukture, inni pozwalajg sobie na to, aby
przyjmowane przez nich informacje pozostawaty
luzno skojarzone z tymi, ktore juz posiadajg. Kazdy z
nas w kontakcie z rzeczywistoscig koncentruje sie na
pewnych jej aspektach, a wiec dwdch swiadkéw tego
samego zdarzenia zda odmienne relacje

0 jego przebiegu. Umiejetnos¢ odkrywania trendéw
rynkowych jest bardzo $cisle powigzana

z przebiegiem proceséw poznawczych. Uczestnicy
warsztatu poznajg swoje preferencje w zakresie
percepcji i przetwarzania danych, a to pozwoli im
oceni¢ w jakim stopniu ich nawyki poznawcze sg
zaletg, a w jakim stanowig zagrozenie dla realizacji
ich dziatan.

Prof. Witold Ortowski

Prof. zwyczajny nauk ekonomicznych. Dyrektor Szkoty
Biznesu Politechniki Warszawskiej i wspétzatozyciel
NOBE, gtéwny doradca ekonomiczny PwC w Polsce.
Cztonek Rady Gospodarczej przy Prezesie Rady
Ministréw, wiceprzewodniczacy Rady Powierniczej
Muzeum Narodowego w Warszawie, Specjalny
Doradca Komisji Europejskiej. Byly szef zespotu
doradcéw ekonomicznych prezydenta Aleksandra
Kwasniewskiego.

Swiat do przerébki — zmiany, trendy,

dylematy wspotczesnej gospodarki i biznesu
Swiat w jakim przychodzi nam 2yé i konkurowac jest dziwny.
Z jednej strony mamy ok. 1,5 miliarda ludzi, ktérzy zyjg
ponizej granic absolutnego ubdstwa. Ich taczny dochdd nie
przekracza 0,5 biliona dolaréw rocznie. Z drugiej strony na
Swiecie zyje juz ponad 10 milionéw milionerdw, a posiadany
przez nich majgtek siega ponad 40 bilionéw dolaréw.
Rozwdj technologii , zmiany klimatyczne, niestabilne rynki
finansowe — wszystko to stawia pytania o przysztos¢ krajow
i gospodarek, podejmuje problem zmiany roli
dotychczasowych ekonomicznych gigantéw, wyzwala
potrzebe przywddztwa. Intelektualna refleksja nad
przyczynami, przebiegiem i konsekwencjami zmian w sferze
ekonomicznej stanie sie przedmiotem spotkania w Szczyrku.

www.akademia.questus.pl
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Wazne terminy:
® Do 28 stycznia 2012 - Zgtoszenie udziatu, przestanie karty zgtoszeniowej i wniesienie optaty
® Do 30 stycznia 2012 - Potwierdzenie udziatu przez questus
® Do 03 lutego 2012 - Przestanie oficjalnych zaproszen i szczegétow organizacyjnych

Warunki uczestnictwa:

Koszt (cena zawiera podatek VAT) uczestnictwa w warsztatach wynosi:
® 1790 pln — dla uczestnikéw Akademii questusa (przy zgtoszeniu do 20 stycznia — 1390 pin)
® 2190 pln — dla klientéw firmy questus (przy zgtoszeniu do 20 stycznia — 1790 pin)
® 2490 pln — pozostate osoby (przy zgtoszeniu do 20 stycznia — 2190 pin)

Cena obejmuje:
® Udziat w warsztatach oraz w zajeciach i imprezach dodatkowych
® Zakwaterowanie — dwa noclegi w pokoju dwuosobowym (doptata do pokoju jednoosobowego — 350 pln)
oraz wyzywienie w trakcie warsztatéw
® Bezptfatny dostep do testu ,,Style myslenia” oraz raport z badania
® Materialy merytoryczne, w tym materiaty z zaje¢, ksigzki wybranych prowadzacych
® Niepowtarzalng atmosfere i wiele niespodzianek

Zainteresowanych zapraszamy do kontaktu:

Martyna Swietlik
(mswietlik@questus.pl)
tel. 603 480 155

Joanna Ptuciennik

(jpluciennik@questus.pl)
tel. 665 670 111

www.akademia.questus.pl
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